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Vertrag liber Instandhaltungsleistungen fiir Hardware

zwischen Cusanus Tragergesellschaft Trier mbH
Friedrich-Wilhelm-Str. 32
54290 Trier

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: N.N.
»Auftraggeber*
und

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:
»Auftragnehmer*

wird folgender Vertrag geschlossen:

Gegenstand und Bestandteile des Vertrages

1 Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrages sind Instandhaltungsleistungen fiir die vereinbarte Hardware.

Instandhaltung aller Komponenten der angebotenen TK-Anlage sowie des Alarmservers gem.
Leistungsbeschreibung.

2 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:
1.2.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis und den folgenden Anlagen:

Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version

[J Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge

1.2.2 die Ergdnzenden Vertragsbedingungen Instandhaltung von Hardware (EVB-IT Instandhaltungs-AGB)
in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung einschlieBlich der Muster 1 und 2

1.2.3 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B)
in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Instandhaltungs-AGB stehen unter evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im
Bundesanzeiger AT Nr. 178a vom 23. September 2003 verdffentlicht.

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des
Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefliigten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in
den EVB-IT Instandhaltungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige
Vereinbarung in den EVB-IT Instandhaltungs-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergutungen
verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Instandhaltungs-AGB definiert.

Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen
Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Stérungsbeseitigung)

Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende Mafinahmen)
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Hotline
J Sonstige Instandhaltungsleistungen
Beschreibung der Hardware, die Gegenstand der Instandhaltungsleistungen ist
Lfd. Nr. Produktbezeichnung und -beschreibung, Produkt-Nr., Standort Anzahl
ggf. zugrundeliegender Vertrag zum Kauf der Hardware'
1 Titel 01 gem. LV Telefonanlage N.N. siehe LV
2 Titel 02 gem. LV Alarmserver N.N. siehe LV
FuRnote Erlauterung
1 Die Angabe des Vertrages zum Kauf der Hardware ist nur notwendig, wenn in Nummer 5.1 eine
abweichende Vergutung fir den Zeitraum bis zum Ablauf der Mangelanspriiche vereinbart wird.
Beginn / Dauer / Kiindigung der Instandhaltungsleistungen
1 Beginn / Dauer der Instandhaltungsleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit

0 folgendem Datum: ___
dem Tag nach der Lieferung der Hardware
0 zudem/nin Anlage Nr. __ vereinbarten Zeitpunkt(en)
jeweils
unbefristet,
mindestens jedoch flr die Dauer von 24 Monaten (Mindestvertragsdauer)
[J firdie Dauervon ___ Monaten
[0 furden/diein Anlage Nr. ___ vereinbarten Zeitraum/Zeitraume

die vereinbarten Instandhaltungsleistungen zu erbringen.

N

Kiindigung von Instandhaltungsleistungen

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB betragt die Kiindigungsfrist Monat(e) zum
Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

Abweichend von Ziffer 17.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftraggeber nicht zur Teilkiindigung
berechtigt.

Abweichend von Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ergeben sich die Anspriiche des Auftragnehmers
bei einer Kiindigung gemag Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB (dauerhafte AuRRerbetriebnahme von
Hardware) aus Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 17.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein
Sonderkiindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.
Vergiitung

Vergiitung fiir die Instandhaltungsleistungen

Der Pauschalfestpreis* fir die Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) betragt monatlich gem.
Angebot Euro.

0 Fir den Zeitraum bis zum wird eine abweichende monatliche Instandhaltungspauschale in Héhe
von Euro vereinbart.

oder
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O

Fir den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriiche fir die Hardware aus

dem in Nummer 3 bezeichneten Kaufvertrag wird eine abweichende monatliche

Instandhaltungspauschale* in Héhe von

Euro vereinbart.

[0 Der Pauschalfestpreis* fur die Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) ist die Summe der
nachfolgend fir die jeweiligen Zeitraume gultigen Vergitungsanteile:

Lfd. | Hardware aus | Vergltungsanteil an der ggf. reduzierter ggf. reduzierter
Nr. | Nummer 3, Ifd. monatlichen Vergutungsanteil an der Vergutungsanteil an der
Nr. ... Instandhaltungspauschale monatlichen monatlichen
Instandhaltungspauschale bis | Instandhaltungspauschale fiir
zum Ablauf der einen bestimmten Zeitraum
Verjahrungsfrist fur
Mangelanspriche aus dem
zugrundeliegenden
Kaufvertrag
1 gem. LV N.N. N.N. Zeitraum von N.N. bis N.N.
Vergitungsanteil N.N.

1  Der Pauschalfestpreis* fiir die Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) bei fester Laufzeit
betragt einmalig

J  Ausgenommen von der jeweiligen Instandhaltungspauschale sind einzelne Leistungen, die gesondert nach
Aufwand vergiitet und in diesem Vertrag gesondert ausgewiesen werden.

J Die Vergiitung erfolgt gemaf Anlage Nr. \

2 Vergiitung fiir Ersatzgegenstiande*

1 Bei Vergitung nach Aufwand werden Ersatzgegenstande* (Ersatzhardware®, Ersatzteile*, Verschleilteile* und
Verbrauchsmaterialien*) gemafl Anlage Nr. vergltet.

[J  Abweichend von den EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird vereinbart, dass der Pauschalfestpreis* fiir die
Instandhaltungsleistungen (Instandhaltungspauschale) nicht die in Anlage genannten Kosten fur die
dort ausgewiesenen Ersatzgegenstande* enthalt.

3 Preisanpassung

J  Es wird eine Preisanpassung vereinbart:

0 gemaR Ziffer 10.6 EVB-IT Instandhaltungs-AGB:
]  fir die monatliche Instandhaltungspauschale gema Nummer 5.1.
[J  fiir die Preiskategorien gemaR Nummer 8.1.
0 gemal Anlage Nr. g
4 Falligkeit und Zahlung

Die Instandhaltungspauschale ist abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB nicht monatlich
nachtraglich bis zum 15. eines jeden Monats fallig, sondern

O
|
|
O
|

5

quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.

jahrlich bis zum des laufenden Jahres.
einmalig zum

gemal Anlage Nr.

Die Instandhaltungspauschale ist abweichend von Ziffer 10.5 EVB-IT Instandhaltungs-AGB nicht 30 Tage

sondern

Rechnungsadresse

Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:

Tage nach Falligkeit und Zugang einer priffahigen Rechnung zu zahlen.
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N.N.

Servicezeiten* fiir die Instandhaltungsleistungen

Zeitraum Stdérungsbeseitigung | Hotline ggf. sonstige Instandhaltungsleistungen geman
(Wochentage) gemal Nummer 7.1 geman Nummer 7.4
Nummer
7.3
bis von von bis
bis

Art und Umfang der Instandhaltungsleistungen

[0 Abweichend von Ziffer 1.6 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer verpflichtet, im Hinblick auf die

Hardware aus Nummer 3 Ifd. Nr. auch solche Instandhaltungsleistungen zu erbringen, die vom
Herstellersupport abh&ngen und fiir die der Hersteller diesen Support nicht mehr anbietet.

1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Storungsbeseitigung)

1.1 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen* der Hardware gemal Nummer 3 mit Ausnahme der Hardware

gemal Nummer 3 Ifd. Nr. zu beseitigen.

0 Der Auftraggeber ist abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB zur Ubernahme neuer Hardware

oder Hardwareteile im Rahmen der Storungsbeseitigung nicht verpflichtet.

[J  Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.
1.2 Kenntniserlangung von Stérungen*

1.21 Stoérungsmeldung durch den Auftraggeber
Die Stérungsmeldung erfolgt an folgende Adresse:

Art des Kontakts Kontaktdaten
Name/Firma: N.N.
Organisationseinheit/Abteilung: N.N.

O Postanschrift:

O Telefon:
O Fax:
O  E-Mail:

] Web-Adresse des Ticketsystems

wie folgt:
0 auf dem Stérungsmeldeformular gemaR Muster 1 (siehe auch Ziffer 12.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB)
O auf einem Storungsmeldeformular gemal Anlage Nr.
0 mit Ticketsystem*
[0  des Auftragnehmers,

0 des Auftraggebers,
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welches
[0  unter der oben angegebenen Web-Adresse erreichbar ist.
O wie folgt zur Verfigung gestellt wird .

formlos.

1.2.2 Anderweitige Kenntniserlangung von Stérungen*

0 Der Auftragnehmer ist zur Feststellung von Stérungen* (Monitoring) mit Hilfe des Uberwachungssystems
(Produktbezeichnung) verpflichtet. Dieses Uberwachungssystem muss neben den Anforderungen aus

Ziffer 1.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. genigen.
OO  Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr. genannten Umfang selbst Kenntnis von
Stérungen* zu verschaffen.
1.3 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*
[J Es werden folgende Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* vereinbart:
Stérungsklasse Reaktionszeit* in Stunden Wiederherstellungszeit* in Stunden

betriebsverhindernde Stérung*

betriebsbehindernde Stérung*

leichte Stérung*

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entsprechenden Stérungsmeldung
innerhalb der in Nummer 6 des Vertrages oder Ziffer 5.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB fiir die Stérungsbeseitigung
vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlieBlich wahrend dieser Zeiten. Geht eine Stérungsmeldung
aulerhalb der vereinbarten Servicezeiten* ein, beginnt die Reaktionszeit* mit Beginn der nachsten Servicezeit*. Der
Stérungsmeldung gleichgestellt ist der Zeitpunkt, an dem der Auftragnehmer Kenntnis von der Stérung* erlangt hat
oder hatte gemal Nummer 7.1.1.2 erlangen kdnnen.

0  Abweichend davon beginnen und laufen die Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* fir Stérungen* der
Klassen

J auch auBerhalb der vereinbarten Servicezeiten*, d.h. an allen Tagen rund um die Uhr.
0 auch innerhalb der folgenden Zeiten:

[0 Die Reaktionszeiten* und Wiederherstellungszeiten* werden abweichend von den Definitionen in den EVB-IT
Instandhaltungs-AGB wie folgt definiert:

[J Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. fur die dort abweichend von Ziffer
4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB definierten Stérungsklassen festgelegt.

Erganzend zu Ziffer 11.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB kénnen in Nummer 12 fir die Nichteinhaltung der o.g. Zeiten
Vertragsstrafen vereinbart werden.
1.4  Vergiitung

Keine gesonderte Vergutung; die Vergutung fir die Stérungsbeseitigung ist in der Instandhaltungspauschale

enthalten.
[0  Der Vergiitungsanteil an der Instandhaltungspauschale betragt _ Euro.
1 Die Vergltung fiir die Storungsbeseitigung erfolgt nach Aufwand gemaf Kategorie(n) ___ aus Nummer 8.1
1 mit einer Obergrenze in Hohe von ___ Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
[0  bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Héhe von insgesamt __ Euro.

2 Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende MaBnahmen)

21 Leistungsumfang

[0  Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu bestimmten Leistungen zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft
gemal Anlage Nr. .
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Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur vollumfanglichen Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft geman
Ziffer 2.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB.

0  Der Auftragnehmer verpflichtet sich, angemessene MalRnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten
zuklinftiger Stérungen* der Hardware gemal Nummer 3 zu vermeiden. Naheres ergibt sich aus Anlage
Nr.

oder

OO  Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fiir folgende Hardware oder fir die in Anlage Nr.
aufgefiihrte Hardware angemessene Mal3nahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zuklnftiger
Stérungen* zu vermeiden. Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

Der Auftraggeber ist abweichend von Ziffer 2.3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB zur Ubernahme neuer Hardware
oder Hardwareteile im Rahmen der Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft nicht verpflichtet.

Der Auftragnehmer ist zur Feststellung des aktuellen Zustandes der Hardware (Monitoring) mit Hilfe des

Uberwachungssystems (Produktbezeichnung) verpflichtet. Dieses Uberwachungssystem muss neben

den Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr.
genigen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr. genannten Umfang selbst Kenntnis vom
aktuellen Zustand der Hardware zu verschaffen.
Vergiitung

Keine gesonderte Vergltung; die Vergitung flur die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft ist in der
Instandhaltungspauschale enthalten;

1  der Vergiutungsanteil an der Instandhaltungspauschale betragt Euro.

Die Vergitung fur die Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft erfolgt nach Aufwand gemaf Kategorie(n)
aus Nummer 8.1.

J  mit einer Obergrenze in Hohe von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
0 beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.
Hotline

Umfang der Leistungen

Der Auftragnehmer gewahrt Hotline-Service gemaf Ziffer 2.4 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB zu den in
Nummer 6 vereinbarten Servicezeiten*.

Abweichend von Ziffer 2.4.3 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB, darf der Auftragnehmer fiir die Hotline nur
Personal einsetzen,

1 das sachlich und fachlich so qualifiziert ist, dass auch komplexere Fragen zur Nutzung und
Stérungsmeldungen gelést werden kdnnen.

0 das gemaR Anlage Nr. qualifiziert ist.
Im Rahmen der Hotline werden auch Fragen zur Nutzung der Hardware beantwortet.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, im Rahmen der Hotline Stérungen*, soweit mdéglich, auch durch
Teleservice* zu beseitigen.

Abweichend von Ziffer 2.4.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist lediglich der in Anlage Nr. aufgefiihrte
Personenkreis berechtigt, die Hotline in Anspruch zu nehmen.
Abweichend von Ziffer 2.4.3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB erfolgt die Hotline zu folgenden Zeiten in

englischer Sprache.

Abweichend von Ziffer 2.4.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht berechtigt, im Rahmen
der Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme einzusetzen.

Abweichend von Ziffer 2.4.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer nur in nachfolgendem
Umfang berechtigt, im Rahmen der Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme fiir die Entgegennahme und
Zuordnung von Anrufen einzusetzen,

[0  soweit nur ein einheitliches Kennzeichen zur Identifizierung verwendet wird;
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O nicht mehr als (Anzahl) Auswabhlalternativen pro Ebene abgefragt werden;
0 der Kontakt zu einer nattrlichen Person spatestens auf der (z.B. zweiten) Ebene erfolgt;
0  der Kontakt zu einer natirlichen Person spatestens nach (Anzahl) Minuten erfolgt.

[0  Abweichend von Ziffer 2.4.5 EVB-IT Instandhaltungs-AGB hat der Auftragnehmer die Bearbeitung eines
Vorgangs durchgangig durch denselben Mitarbeiter zu gewahrleisten.

0  Abweichend von Ziffer 2.4.6 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, die Hotline tiber
anzubieten (z.B. Mehrwertdienstenummer, Mobilfunknummer, Auslandsrufnummer).

[J  Weitere Regelungen zur Hotline ergeben sich aus Anlage Nr.

3.2 Vergitung

Keine gesonderte Vergiitung; die Vergitung fir die Hotline ist in der Instandhaltungspauschale* enthalten.

1 Die Vergltung fir die Hotline erfolgt nach Aufwand gemafn Kategorie(n) aus Nummer 8.1
J  mit einer Obergrenze in H6he von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
J  beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.

4  Sonstige Instandhaltungsleistungen

Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr. konkret beschriebenen sonstigen
Instandhaltungsleistungen.

[J Keine gesonderte Vergutung fiir die sonstigen Instandhaltungsleistungen; die Vergitung fir die
sonstigen Instandhaltungsleistungen ist in der Instandhaltungspauschale* enthalten.

[J Die gesonderte monatliche Pauschale fiir die sonstigen Instandhaltungsleistungen betragt

[J Die Vergiitung fur die sonstigen Instandhaltungsleistungen erfolgt nach Aufwand gemaf Kategorie(n)
aus Nummer 8.1

J  mit einer Obergrenze in Hhe von pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).

0 beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.
Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand

1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand

Lfd. Nr. | Bezeichnu | Stundensatz | Tagessatz fiir | Zuschlage in | Zuschlag | Zuschlag | Zuschldg | Zuschlag
ng der fur Tatigkeiten Prozent auf ein ein ein ein
Kategorie | Tatigkeiten | innerhalb der | die Stunden- | Prozent | Prozent | Prozent | Prozent
innerhalb der | zuschlagsfrei und auf die auf die auf die auf die
zuschlagsfrei | en Zeiten Tagessatze | Stunden- | Stunden- | Stunden- | Stunden-
en Zeiten Montag bis und und und und
Freitag Tagessat | Tagessat | Tagessat | Tagessat
(Arbeitstage) | ze von zevon | ze Sonn- | ze Sonn-
aulierhalb und und
der s bis Feiertage | Feiertage
zuschlagsfrei von von
en Zeiten
bis bis
Kategori % % % % %
e

Festlegung der Geschaftszeiten:

Arbeitstag Geschéftszeit

Montag bis Donnerstag von bis Uhr
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Arbeitstag Geschaftszeit
Freitag von bis Uhr

O  weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

2 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessitzen

J  Abweichend von Ziffer 10.2.4 Satz 2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB kdnnen bei entsprechendem Nachweis fiir
einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

0  Abweichend von Ziffer 10.2.4 Satze 2 und 3 EVB-IT Instandhaltungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in
Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10
Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

0 weitere Vereinbarungen gemafR Anlage Nr.

3 Reisekosten/Reisezeiten/Nebenkosten*

1 Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.

[J Reisekosten/Reisezeiten werden vergiitet gemaf Anlage Nr.

[J Nebenkosten* werden nicht gesondert vergltet.

1 Nebenkosten* werden vergiitet gemaf Anlage Nr.

[l Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.

0 Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.

[0 Reisezeiten werden vergiitet gemafl Anlage Nr.

4 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

[0 Besondere Bestimmungen zur Vergutung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

Abnahme

[0 Regelungen zur Abnahme fir die Leistungen gemaft Nummer(n) ergeben sich aus Anlage Nr.
Mangelhaftung (Gewahrleistung)

0  Es gilt ziffer 13.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB mit der MalRgabe, dass fiir Sach- und Rechtsmangel die
Verjahrungsfrist statt 24 Monate Monate betragt.

[0 Die Verjahrungsfristen fiir Sach- und Rechtsmangel ergeben sich aus Anlage Nr.

[0 Der Ausschluss der Rechtsmangelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftraggeber
wegen einer Nutzung auflerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 13.2 EVB-IT Instandhaltungs-
AGB), gilt nicht.

[J  Weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.

Abweichende Haftungsregelungen
1 Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung
[J  Abweichend von Ziffer 16.2 Satz 2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB betragt die Haftungsobergrenze bei leicht

fahrlassiger Pflichtverletzungen
J  minimal das fache (statt des Doppelten),

0 maximal das fache (statt des Vierfachen)

der bis zum Tag der Geltendmachung als Durchschnittswert pro Vertragsjahr geschuldeten Vergiitung, wobei
etwaige Reduktionen der Vergltung fir das erste Vertragsjahr wegen Mangelanspriichen aul3er Betracht
bleiben.
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[0  Abweichend von Ziffer 16.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB betragt die Haftungsobergrenze bei leicht
fahrlassigen Pflichtverletzungen
O  pro Schadensfall Euro.
O insgesamt fur diesen Vertrag Euro.
0  Abweichend von Ziffer 16.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB gelten flr die Haftung bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen die Regelungen gemaf Anlage Nr.
2 Haftung fiir entgangenen Gewinn
[0  Abweichend von Ziffer 16.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fiir entgangenen
Gewinn.
Vertragsstrafen
1 Nichteinhaltung von vereinbarten Reaktionszeiten*
1 Ziffer 11.2 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB gilt mit der MaRRgabe, dass fiir die Nichteinhaltung von
Reaktionszeiten* folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:
Leistungsart Nummer (Nummern Uberschreitung um .... Vertragsstrafe
7.1 und ggf. 7.4)
%
Vertragsstrafe insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal
[J  Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.
2 Nichteinhaltung von vereinbarten Wiederherstellungszeiten*
O  Ziffer 11.2 EVB-IT Instandhaltungs-AGB gilt mit der MalRgabe, dass fiir die Nichteinhaltung von
Wiederherstellungszeiten* folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:
Leistungsart Nummer Uberschreitung um ... Vertragsstrafe
(Nummern 7.1 und ggf. 7.4)
%
Vertragsstrafe insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal
0 Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Wiederherstellungszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.
3 Sonstige Vertragsstrafen
[J  Fir jeden Verstol3 gegen Ziffer 1.4 oder Ziffer 1.5 der EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in

Héhe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Verstol3 nicht zu vertreten hat.

Ansprechpartner

Ansprechpartner des Auftraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):
N.N.

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):
N.N.
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Weitere Regelungen

1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
0 Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:
Lfd. Nr. Position Fachliche Qualifikation Sicherheitslber- Sonstige Anforderungen,
_ priufung z.B. weitere
U1, 2 oder 3! Sicherheitsanforderungen

' Stufen der Sicherheitstiberpriifung geman Sicherheitsiiberpriifungsgesetz

J  Abweichend von Ziffer 9.1 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, fur die
Aufgaben gemafR Anlage Nr. nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des
Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

1 Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

2  Allgemeine Sicherheitsanforderungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fiir die Laufzeit des Vertrages

1 bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemaR Anlage Nr. zu
beachten.

1  der Geheimschutzbetreuung gemaR Anlage Nr. zu unterstellen.

J die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. zu beachten.

[J folgende weitere Regelungen einzuhalten:

3 Nutzungssperre/besondere technische Merkmale

[J Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Nutzungssperren auf.

[0 Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Nutzungssperren auf: . Naheres siehe Anlage Nr.

[0 Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf: . Naheres siehe
Anlage Nr. .

4 Haftpflichtversicherung

Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung geman Ziffer 19 EVB-IT Instandhaltungs-AGB wird vereinbart.

5 Teleservice*

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlieRlich aufgrund der

Teleservicevereinbarung gemaf Anlage Nr. erbringen und darf dabei ausschlieRlich folgendes

automatisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung). Dieses Verfahren muss neben den

Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr.

genugen.

6 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

0 Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 20 EVB-IT Instandhaltungs-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

[0 Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden
sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche Vereinbarung, die
zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemafR § 11 Absatz 2 BDSG).

1 Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage Nr.

7 Dokumentation

0  Abweichend von Ziffer 7 EVB-IT Instandhaltungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die durchgefiihrten

Instandhaltungsleistungen nicht in deutscher sondern in Sprache.

Version 2.0.1 vom 01.03.2026
Seite 12 von 14



==y

Instandhaltungsvertrag

OO0 Erganzend zu Ziffer 7 EVB-IT Instandhaltungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die durchgefiihrten
Instandhaltungsleistungen, wie in Anlage Nr. vorgesehen.

8 Erfiillungsort

Erflllungsort ist Lebach

Entsorgung von ausgetauschten Gegenstinden durch den Auftragnehmer

0  Soweit der Auftraggeber Ziffer 6.4 EVB-IT Instandhaltungs-AGB die Entsorgung von ausgetauschten
Gegenstanden winscht, erfolgt diese gemanl Anlage Nr. durch (Mehrfachauswahl méglich)

[J Beseitigung,
J  Verwertung einschl. Recycling,
0  Wiederverwendung.

[J fir folgende ausgetauschte Gegensténde gegen gesonderte Verglitung gemaf Anlage Nr. .

Die Entsorgung von ausgetauschten Gegenstanden erfolgt nicht durch den Auftragnehmer.

Sonstige Vereinbarungen
[0 Sonstige Vereinbarungen:

1 Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. .

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer

Datum, Name Datum, Name

BEGIN EVB-IT digital Repro-Code-----

eJzdfdmOXc1x7a8Qf Fb2zXkQDANSS 7Tkt xqC32YuZBi FHCLIsopFugalJEN/ YuC+9GE£03 T9219pVTCTWGHIXCNi kbaNNV3 HP2TszMnKt 21gV/ /38 /PLs3 /Ln5z/97+£H4/1Pnwbs3 YhK] +nKD+mV21qol LWleRency +U+en8n55cnF+£0f /vy
10DeCm6FF1VxKyvskqmadVPIW9zpTME 2q0mue 3YgqTwtlubmqpu6UM61kSadXETHS q2GMGKwpT £k2kqo9ZBXGhF T TYEZNe IL/upTzi+M3p7+6eupVY+rp+bd bwb? 21 3px3T Uf 6wk+dHMN5Y/PE3pxdil//Y+£PIC/vT057s
CXJ3/++eu3F5itWU/05a8/ef SWIsfx6csX1x98enly8tef IGAKTNTL tKOGRby716Woor1XcUz ) £Ot 43 WKHS 4mKVSuISufwl SNMxixHqUmh/ Nt 6dk52iNKZ1nIrsn5PnfvE37£7g8r6eX58++0Xv33UsseynnenIy3l /VeYGEHCvZS9££13/3E
97+P£7tL/D3cXbeX6nfHZ+8kpPX618vzr545uz17403RV+NAk+e fwKTTCSOMLZGEGH+VE3xmGdgBdo6S JuYwtw3 Tz 1m+ 2TPYzkZ51un+/ rlenC+Oykqdo2dmalVteymahXsx+xibxbjrz/0X7/51199/Y/4+/11++bqRz/7+S9e/NtX37z/DVxE
LX8+067tRL6UT/mj Ty 9£v8bT/ fUTWINO4 2DdaKXNEMob3VSROLGItCSWUOXHULOGKBAS +gC8Z0KC VAV rveXoUPJui £6g8TUMZHTS6/e £v990vilbf INWT JOeRecar7DfbqeM5xQLI0/ 58xenNVEXCIST/ / 9Pzh5t 9dB K9/ +CKEOA++2308Tyy
1X0iYZfg21ZsJaraziksmlxS2fMINFzX24rKdKhb63+2x7r05Lup0v]loTXVZGHEDOrmroExNki 201 WCEDOFNANDCN24u6cSwDVNivTuH8T8erendxe fryWT05geP652ev37451dMLOX028Pd6+1 LaG/wNE//mn9WLOSP6UP6d/n2WPDT82cvTu
rZ63NBBDO7£/ZSXn/xTCs5PucknjeBSzyT44a/ fPExfNuaJai66Tq6Vq221ik+a0dWRpAKXy ) GMMELaWIKVYx6x1/52777KKA11U0cgq3AYGVUql JXULBLMMD1dx fYPT£165rx3Pc4e 10A1 AGMaYFIKOEZ1cBIwy tWXHXzn1 6+//vn/veNvbrrNK
6PA6MTZyqETt/IWLXYHNIX3yVe+sFbdwj rNOMXpGLYI2Ft5miaj+qB6GeBocHSVIXGq+9KOL] YPP1Ox4mMOCO+eu/ JYCIWTbypGpOVOGNbXDUCYbs yGHbOGODxe Y0bv/qf JWC00/OET+XE23+02 tuTR+y2JP2LEY1u/wm6 9AGDBZ /Yt TPUURA2L
ac357juevCy1£DUtapdgeave+YrnapdwilP3VBZTtyh/ teS6RazVA/ Oeb 01CUPP: bi 5P3UInzNHATyREYR51Wi HyAvHUYSt sG7IN1GOOe 6mmOP3DZ+32GTN1 672qy fkbGYvisNhFATDCKTL S4xxgOatK

4BOJO1yBEzvbi t TUACE 6xPQN+7zM Lf: 1 yWkdsU3UsFuaqTFUNEKRATYOrt gkw3d7LK8dsTOULzSGHN/ 5 4ar0GvM408DTY 2t 5kq/JOCYDO5Im0di GSrCx TeXkA/UUaXCR] SHNYK+8E8a64qsKodgxBiH
methij4++kdI5ntlaROM4bD2fVMdtSEGUthaGu/VABSlmLVBSaFgMleWWYBXYobDE9v7C036A52/++4lNld/JR+gjm+04ZmeafPstmR+ebOZlLuQEAOJmDmmJXuSljhJEVw7RyClQB+an46+FFXHIWergI4w+IlZNm/C+OU9bHMhMu
vHWX3/x9Rf3eyat 45A4gVMsn8kBGNSA2RFTZpmhY rn9rWESO£phd 1 TIynTgBID1nNU54P5 1 gYO2Ny £OWDCKX /32 £5 9VDECLD3g0h7 3gR+MpBCxPpzYsvInEJB881 Tnv5alj2t8/UI5BqrddgTQOPFABL £59KRKI 1 PCxSEp/ 64Ge 1 PLSTVBTv0£3

Q30EpFE125FYACRTuJVbyz4UMOFobj 3642306 / dsggeDRbj 3TQe p OHUOSL5b+Hq9tM6YOZWlCme4Dq/XBZI24DngonYLOEuCsnvnosYTGwD/zQijPxZSfysvjOQOanMLyQf7AijFSzbththMjLMC
ign6Sbi F6mbnYFdadOpnEoDdSufyl BEGK2ANTX8QCOS1kWI£2F 94 uPzHY2cP2S39SXR18dy 552/ UBPAWGGMIg/VYOBaB50YLeoSBX2T/PDEVXQ6VPTXTWPIbtn17YyGX fncvg TMc+AP EqLWH12PZG69ImFeRL
ZnGBBGSO+FTEsmI2£1Us60Lk+bzDMgRrnYMTPVNeOxh1TZCUS5/CJ i0pKGGGybMGkudbdXMXn3prxGmL/ Z0rFgQ6 D05 +mmyQe rQODRigt cquktx71rY1lgenYsfjSDAQHTUT ywN1I6QqKHMS sl T4 LDxDNEUth4oICBZgzs

mzTSEKFvr920ThUVYOZ84TTRZAAS T0PEGBbHG1 JeDrr+£GAMPEbO/HApGZhgQUsISdgi FTAMYCTBB] gthNeOe YRBZEFH1ds rnDrVoNWDayNgRknh/ £XgMY1JS/FxdhTX7Vvbp7 4b0X0OrxGZdXWgL5hbHy1 sPTetgp34+pJjGzvtqHPNgBSAMWEX
YYMxIGxLxQ0gQIwpI 9V1YPoGEvPPbmzwI9ai20hhNm/VtBFuljjAMBOK4unf0xOgKSThFrVyzJINZ1MZSx 5yT50UJ 785 bnlS12DkUXFSMOIPGtHIvg9q022GOuFKLG] Dwy tdmFBhqVwIkV8X66£02052DnrPFDAL Cd/XYybTyAi RTIGEu0N1 3n5gT
ur8qo+N+psCDAFE9Tu+£pio5eAkCA2zyvXT£ndV] tt3L28t 3feARZNN/ 97ex0HMVRh 6 £p5yc/HNG8r2e8GzyZeMS 32 /3 SHnOwY [ TOTFGBE £CTEJ 6nTUFQSL6MYr INZmeY 2z FSmc8B03Tr4JvAh 1 XMEeH z 3 Mx TuVrvu fN £yut 33737 £89eXNOC3C
93m+HLnGTk5PIGGKU2me sahYBEPeeFTqx+I5AhFaOPF190v3ezKuGBL/V/Vy/kHOLA 6woV/Xk+09x2/ej00S1jCALGGywB) x6FHNDVGO8 DpH30wT 7 1E60IKxCZunDx670k0beGpUY4xr0xghDwp375c9d801 PLYP4T1KEC+SIgBGCWFGLAGME
3vIZhNsXk8G39wOuGVXTQZ Tt SCuMw913dRgOTMPNTETWLTK 3 4Uw8 vAI 31NoOIEQB+gYnNV3E2DnVW8 kOqwee 799l vIEOROVouMAZR 3gFb04 2UUDmydRbAr 0WvcPY kA9uU1 sKoQvnpE6QmRAN] SbFHOCKZv3YJ/ CogrATNAGaY 1 eGbHwAMBVAEND
38aEd+gx3F7ULWMesailf: ild JQZwb/75H1QwU0GKEMVh305HOeuTpK2BydXwIQ0UBpZvBAgDWyxqvvoQ0dMBIN+MGE2/XGegMuGhMeMBY w8 wQXVMCLL BzhilyqXYEZ TmS+1 2T3pe +y tEUP] JEyzU2TN3£8N875¢1 2By 4MMS
QDICgx8SGHTOH)Wwlw9a0szuRP1wSTCBKVIY) LT 6hcPblpYdce9e8H/0gceO00tAOrXro2Br AhwXwSNhU ETUUNEA v 35qWT 4BPY £5 6 3W3 JAWEr FBDYDE L LNMNN 9 1FGT YCWE /evivHrLd £ShnMAAUL2QJZ8DYD+x ) sn+AH2GBaTp b1 zHYqL40RE
3T63TaASWIAQhCTSKEE3tNNw/F73k/pE2VEART1 TDHE 1StCu8+bTClaDguP+T2A9Vapstw2I1505U+00qqdPEOKWMEZ / 2H4POLe 99mxA6AT 1NWKUZgBAIBE 3Y TgFODEQLOIX + LEALHXr0agwsv4 +G3KhOFbNDVMS 1VxMf dWwKPDEKWLINEHGVJIF
GDYRFbrQwwh1r7kj 3xw8z0aCUBKanYNu8R6 T 6SHruKoATUNZ s £90WEWBAS T 61 LTLEYPEZeMiQT+FHHEWRZ 65kAtngvkLBoPN8seoB/ T2Y1R0JQ3azD] ke 9k/F465KKCONXDNpUVDRIRLLaNe 2KGT Juz SMIXnWNKGO 7 Tdgdpl YKOGLK250MIunS
9GAKJuOJiF1DhHHYJsw10COUNSVUWWP 63HINChgGeC9YO1vXTB1 TINIGGEHADIOL / PSDNunH94S2hANXWVBEOFC6nPIMGS tkod tkZG3 1GX1mMOh0x 6 7K0y7ccKsbSRTTJZSFP3BAL6UKeuONEAAVWUH2 Kt 1bPYTLgSQ]) 95qFt 6ae3yX6RINGA6
6nalatsYcYFPwONCmPnX4awuiCwO3EXhvSLhxevEYtIstr3enkZNaXGgAT9iomMkON4DEDYDIumb8wiHE 7Xq71iRgEMBCUMAN TwhDUAPSpTsBegHgst/bp3uTH3yox1qw7SJ13dPoNDGBUMpazI6B9b0h3t T £y GH2yqh8hwIAYHTyESTzXxugs
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37cA421e/07iRxtgYANIxZbxf+A/uVdsB8/8v4nQTHEG5AL a SHI 3V6nI 3kTBesM] 04B2adY NH8 ut TKrHBywUO/WghYwyx0YHTQg1 6akJ] EhzmDTBt VdOeaAUcsDaPFUGe +HBRbY dQPaUkDOEr StMI1 t 95D33 Vri BBhswhZoPb7 2hs 30nBo6555
BFYBsTKdeA4+w3DwIYkaBOOFNtHE]clSfo/Qc7+vrffv312//lAOPGldf7]eqv2A6fhngszngC1E8RUXthzJUGthtQXTLscOprer]ygyIXsElPUnoQKqu1qchbZEerTDeBBa45wIc68Fq9x95a/gfvaYYErV]Zp+JlosQEsEl

+DZ-+OH3T! yamtvygMgYasNgGBEA1+PfVUHgNKyvoFODAEU/ uiQUAL/ £1JdAz35AaRSygDAK Tzt RARFL1UNDNa0iU+Kn 1 WGBpSKpL Py IMATWIMP / 4Y bpeJoYmUJRKkySNTvbtpuU+
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DJMk93dFW1GqeKZMeLj 9G210W/ vyLrAtjRnQbZOvPRNTkNA1088U MqY THp33 /8t qdHL24PD+tr15/hJPiNTY1EL hq5HiW3Hi gHEWGBLTSullbspi Jud 6R4521 Hyn3ASLMesNERY11Kn0zQUZUA3xqx43Nr91y062uu23v7+0x1 ££7XK1v7 4Amyq
03 TUY3UNeM7raq8VwFFoH5L1GH] kzxBbRdyvBRCH1§ 2Y5Ut DCtaZtUg1MzhMBHrGrGuOni 1 3ul 0dSMAV05 5 PT+zRvm/ 1 HMAXhe 7TPMAS 1htNUt Lmual TidkeLv£k8y4P4COGHOSDDsxR8A4otk1D3utqmble 7Ed7oDxutx0b6QEATED
ZWAMPhCEtaqAySkwfS9uzDR3v1+d2J1pODUTowCCy8qMnAEDAQDF thum517zwPU+qe 97 9Y 1b5+06mdp+iYdbY1oahj wNQGy2AmxU3EL hnV11knswkpbTRr £dKkp3 BrNYTOP£n7063p8su/11gJgsUyBSXSYGOvKEZMNANCz t fehdwanGEICHrx
VT+YdDwtHaHEWCGGRWV1gsTc12d9030xZuT8XT6GnBI9c9z/ TBEN EwYS FH2+7631AMZMS FU3YX ] +DNAZaSwxsK5bO0 fectH2/q2b0921 SAAbEGXKCBrNIRMT 6yg ) o f 993 FVNGvu9D06KZOBRADSTONNSBG2CBS 5204 £P2414ir fFLyxqWrBAC
ATUJTFZNYXUWRALKQGaGY3ShpWjnmdj //FmzP823p290T £v9zrIr[tWhJLsiPjst i runI TTAKROCTbddobP3zhir I 6nWLrvH9hEnPhASNinxJdYsOeDNNLZ AL tRWEH7)dyGMKF) riWiL2LRStgi LEBPGLinxF£3Niq+94RMM6NakUShAaEBxhal
TAOKQOW11VLbR1Gn5) Xkzf7akyS8LpBISXTDOZOWKOMkO1KT JFSt ZTN6 fWUNG52T6Q3r0TsA] sSw5AeG+YMIZqi EXv3GOChKMYC) X8P] jWzwrNImbMTOraRGoQt 8Knall3Ubz] / 5AnwqOughkmGBFyh508CENMdOae /Rbi tM/ PEX1WhplpamdgL0
C£1qzkE1EA4ZTQ6hbTDG1WMOTS  IRnStdFGNGewgsUMBSVAK fyaEVq2z2baD7q20VaaYUiJeTAZ 1 LXgNITSQsUOOCXZNN/ Hp7Cov iMinSqqBOf cORULUAK +NAOOMHgHS XHiV055xKLeOgvb 1 BuA6wvaF 1COXCkY 1 i 8POWNRGDEEO OwlylrTa+t
OVMQLTmal8tZwyKI2AGbRr J9KXNIDAT3rt rMwgnZQCNAL1RP1ZPPEY M/ WYY £VDgartanrBL78W2g2nSoVgecdU2008RCAN FK+MOKEVEL Z 952 tXLMWRZFTCFNS OkXw2 thU7THANGUOXvDZ 1221 Tu/Ry4TSDVDEOWKN £0SHDOPCXEGSBDZT/J9ITO
DuB13ucE6acovJiBpMAfWemqtkLnjjWLBk4upHV+FCZUhaS4Cn9leVtctJQ/2Yn] oRLIFhddQbMGLINI£378Yve/167/GKNCW30] EFaal tqMyPnzBuQJ1ms /En7ExkQkTkG7Di 294/ G741 LgYky3 QJE2GEMP1 rThZ8x / fHNYVS+7iK021 zwvdTEY
3wIKgD2mOAopdtoRIgMBLNSRS SuCwmCMZ8dfbnt quSTWlcl7/6GX18dDO82e5CAQZneJS2bQL1 TVRI uCZ 68W6mhr zxME +yDfosgw5/dzS08gppughlNVESohCumTICohsg6Qgp) 251 B3 6yWKZveULx1ak0ZOA8 62XUG/ IL1 P93RzvudbkHkqXul
OmDRROSTbOYHZWO1Wka0JsbHGuu+TPhHLM3vL5C66RWSFpAuhI zt KwNAY 9G0aHhvni 200brXs++MDC7OHEL LyrXEG8RCATaKpTUAY z0A08Z 4ut 3847vsgJAKLWOrGZ5FMesuJ+Dv5r0dncHdudsue +WYA+LJ6VPIVSPi DHI6dhI00VGOOMOByKe
vCqaeDk/WBrbZYRFVFUELTGPuQtXWEjHx8PJhp 4ZW1FKCOE £BOpPO; rG/6/C 1h4y8BXgFIvfJuCMA3HUWY zbwIMrxxxMYTOMaR2LS /E3xwullthriWNgIj8hR8WC7gzdd3WggeG+aXMgsOEW1k1QoGrUvOE] +/1vnd694
MAAS5Qp1TnVE/j73K52CIXrK7A63rD6nPHC2/ TME3xDCg5QUP i vmebhXaRetGs TXSO3GHTpWI01 rBtz0AXAH ) LCIWaHEFSKSKxUGBRTcuDhReY 6VLW FAMVMpAGeK 1 AduzYhFh fhZETE  NBwkdvQOo+/qNEE32F /KiYm/ntgenzdVR /NwOwYzbly
VaOecSi/vJKj ErohkLLXUE0122] YqpnyZ 62A032PYNFVBINrbW5dUp/W757bVzq0+TeqaVT 9QVVLHVRBAUhKvOSS '5LQqXXgvCahTHGK5SRohyzJv5CnvFg JGK2yNzWhMTN) r4pI2xe2NTd1SNhSt2Fu8K4M2MNE jOE0L 9
DiV2YOT] WGPrKleyqlBZUlUM \Ef2sPzNHLIH5IEG+MYKMOE+mahoLHdYVywzgcvs3eXd8pzTg6h7q2K1YneEFyoml UNHV5uJ00j uK4x3N5Mxze LBPBUbePo/ rVavMiS19zibGFDHR1e9/iBAc1Dj 9b%z/1jQzPRFTCLVWVO
hsiR1MUVrOMESOgCS5Ze 94X FFBONUCDWIVLD] tiG1lvnLMAYw3 66bj 9HX 6VVZRGIWZUAW] FAP3g1d9i iuaCgMl 1z 2NvVPQAWaN i Seu0kNPusxP3qJg1h8bwLousq7G7pgUyDBWYNETZ0beSz0DI MWB6WYF ) 1qVoAUKGk TRRAgXy 3n0avGnO4Rb
WBrQAMOKZN306RNwnsNU2Vue 1ml PwkHs k7HevCvymsOBA9iNDwXSmAMVKp /qM3MFm1 qMzH7Dpi /HLdgkDBXCZS PVKU10S3tq23 2poxh 6xPHIEPO 9TMn 1 r 1gBTw/ 0axi0zUNOMynqJuJczq/RiALplx03 Tns fnmpMxZgvSe / ThMANBENX10goxTs
3INChZNWOSN6AEUThEOLwDx1XHe+IMgwxi1 AKFHN7UVe00SB2mJSPGxncg/LOSVRDTYVpaecn+t zPIn7FZ8R60uKg 9Jat RHKD1 Avxj gtmOYpHS5 1 £dntasGBhxvAB0 FRAOWSKywe TFsVwUGGYN7JuaBUCD7 s /mUNtak09yYGnFk2
RVAW} v10CypXzUwFCH5afbASATdIwUBCz 1 Tznhnbe £GzKwe8+nODDCrj eDPajaWXBhyuOnmj k1ri0+5RvgHISED2Fbs FUnsUVRSOTNYk20pT 3 hovlGEu3LMACSkuivLsX9ppHppESx) IINS1hGOtpiAJ3AEqUUeyVI6hh10tVJe) 220wC5KC30
6354q52pRS TUDGXZpYONNucHOBOTI9ThD1DDG3u0GUV445IL uwIRFO4 tyOT6DNiBulZZaU30RCmo8XUET/EIOHYwyl FknLSa8MSc2iyAymujnRO+VHbH02S0bKu /NZwbUJkTDkhg1YKTBZV/K2LiNX) nmgBVEFw84qvS by tJWC+50pEmlwd5A2H
TcIqnxgPrhéLureamqz+UUr 3Am4nZOmYKRTVOWWZIPYVGhrdEJyEe2cCXLHTbmPbChHT1rG8 Vgt i HUVT T 2R3 IMX 3BT IX1u2UR0CCE SSXL1dJZR4AC2Mi r1vTrul 00gE6HY CCZEI1 J*qIMADC1 SDGELWF 83 vVu3jg9Jobd fWLFSYBGak1Kw
/OR4Bb8biONrhxzuI3q6pzINI7T6sK2GIqvAkalKsxt212pt PIXT1aa43qIVeXH1 I 9F4garwQ01DpsthCrQ/hUXNRne rLUCGUNLEYWOYHV U] 57423V8pnt 1yv6vGHIAG+rx8TF3Ywh2k9rQApZ fdWxAX01i DWT S5 3FtvOl Tva6qsl4fxBugzsKeN
NaPGGkYws jNVROASbJ5T6Wgj xYix3zuCl ZXGNOKbEY+/ Tv4oVE £rHLAbXxRhgS 1 +X2D222PQ01 DaW603L4caGeMPKMOAMTUCU L 4XNgMe i cMXu7W1 4hYWdeg TXy SOTN2RAukAIwNbdpDYO1dPi4gMd9XhTLDS 1 rXENVS FNMWF aew+VuQ0aPIbz7r6
NOh8t //+RVCNX2VFoKZdoeeiU5zVen9j ZAMs t 65R) 200DnJViHsBov8Tc9le fCqel YUzZwBTYBMLeHOgpoySKKWNAWI T 1 6Y25W) nmMiv7pxbdvz i 602F5PKsN5w2rPVq/ TR150g8LoTORNg8qdha05pxxnxno6hBzM) SCC66FSatimyOL++dgtsC
9t4/0L2j2exDVTE2tr2q06GCXgH6dEAIOprul kPHRWT+M21 r8TOge 24 LOFhDbKZENANNOC rwgqoFqTXc4qaFSTULASMTUN] § i CulZt 36g+HTnme IKe 1BMxz0ecOy +vzBzrhet 6MbP10sa6c5J/qkevTl /Wt jdPObQWhi FUKo1F2z51y1qGrkIJga
V17vinitPPb7sqKbMwuTQ401ZKGEMKS 6+22yNdHnOgCulMFOGHBLFIVEYaBuDOWx08B100qUL 1F2/pO0+XHN96k461HWNYO2eTIMrwol 21 gpErwVGMaGO1wS SmAVENXH0 41 Yp6YYpam8T7ZeBRsbyF8GOt yJKbtOumoqY i eWgNOPt 1 SngmsHpZmx

Version 2.0.1 vom 01.03.2026
Seite 13 von 14



==y

Instandhaltungsvertrag

SDps+9KTuFYfLkadvVp404VYhkVr fEEnNmiYcNu2LwIgSLYMGH52ziql JbNMADO8 9uArCBnZIaQ7gypVpXeblu2Fjhpx55uqYkmZYLOVTBE13Jhdt8a+t9pl2Z2Kp53iEzPpmg0juLl7ZheMdWM2re2iXhz33eCEU/8JzBuwc9HUqrGB/ 4guuQoiNRs
0aBcQ8QXfY10ZPO8YkOcAiVcPtrOatVuXWsBMbFKDdWMeAONn+4 £fK8nl6eP/vmTN13L+XspZzLyclVLjt+dixnz163XxLx4d/+An8£28£91frd8ckrOXmt/vXi7Itnz17/Hv6i6KtRHWE]Pt2KIMQWOzwh]SKbQF7XFzCgZmZvabKL+UbQXznmoY
I7rRUVTDYRRVMKYdVrqU25ELOTYr039+1UtF3u5uvLl6/xgAfWunm6tRQCeWBtWZiZPWN4BAgQONIKzFn/RbfiNK76VYWEWPT28TUtkFdYoL2/ fMhvXZTyAlc4CLT7gKHXzasVIzhFMb5IUeF5mlwd 6P6obqUUY1Na8pRI/5EvAj6IXB/yYKEfrF
DYUUA9ATWGLuAhEOTIGMQJII 6a0yVVQ3IRZF1NaM4quq2ut11aeWyYB/ND/s£PqsnI3CV//zm9ds3p3T6IafPBy5er9pkCnT07 I/ V1, /£/ipJ69PpezP8rZ+b0r9kbvydeaUF9JTihv+83F kgK73M1gJyHME1iP]zo0p
upMV8RvedOWYg6FQqsoVCSFrNkv02U3uUKsiEGZLKaer5no71ICCSZELW11191ijwaC2BZxXeY8+Nmdqj i 9Ne7CLOU/NQr +NxMiWpB+/MMrNpxAFVRYxZ0kPOpwlCTWheZ8S8ENiSftSsiglaalrt12LSoB8fLeXGz2exgp9gQY1SHtaFyvIlncH
G5Vk55uGlu+/+p812w9z94ei Pra08bfUMTUD72kD8CUO8CS59bT/ gbwMul SFVi jRpkOGTQ2CFZ2hz i SnHNFC Vb1 c67nmuZHXNHYUArUV1d+5XY £ intqSzeLOt2a0PFK5XVEUGH54GGDNEUpQGU+C2NDygS0zh7aLF 9gbleKqnOf 7A+e 9zLATLLS
atm9vVjTVzaDxsOmlsiFqjrzuliqyYpM2IgClUACGUNAFAVEH3VGhXdb) PPUPSOtbJWr YUHa +ThOSGTXUAYKIMLoc£J1g2YofbekK1VCaysaihxqp5eDe)wl IbGIUQK8es7r 3YKY Tbw8DbVDZVKDx 3wPAMOZRZJI1 jucg92swde 6XYCT+WeczrP
TslsO6paTizaOwMld1lYqHv2Xizs2hNcUMNpNmNZmsbDTURtvTZ6xrkcCX/QKM+Bc7PtdqyZok/wLIVgWmw5VQ373PubD/ TNMEZUM: Ucpvnl2rI36v. 'VybyAJE15K2yHZthE1LsvS5K7jefNrOPuZ2sNV/E373gTzrzzFs70WyR
£rN15£3b+s3CoxqgZhgse8I06hYHioLPluyYJZt8ewbTIGTUCTrsti2wiE: hJOdk3WZW: +X5sbySeTev: 6DEAyiQajwe8340tj1JZRG1++G5zH1NbV2Xnu8 £SAT8t k8 BFhQ8UHLUKhhV2F JpwHGPmFsPIDBTs 9+b2g2U£LInhT2
labCe4198VusweTKXFg3ewhmbGW4 968ENDTNmhokw/sY+sLMkEhthM8 jmMujoHOX2/B3S0H58t0/JCGOWGW3Sovif7IPwPyDHPWTN1E8bzGQbVx+5DxZN8szM0G5rd3501zbSM1a0eTjO+1JeHp+eHv2sX1zul/LzDuG+sKkdTz0pMSpHKColGx
BL4J/DzjuMnn3G/wwVhZe5M9i1UF01zPsw+I1026aBn3Ncv+U19efTVsUw5uwOsplEIT3gd0zp6i+1WHIBhiVPGCn22rSqec07/37hsih2U0TS+Xbv5KyaZ48NDMMr 6RPXut 7prdEHLVIW] TFMItVRkuzEVRutDAmCW46qArOz+qlnBldnjaZzz0CXc
TFNZrXWZumKWNOiLceMORahIDBEDTc+c1xHAG6+9NCT 3h£7BUKKY cOWy30VIVg5qXU0fAIQL £5TdE 39gFWhOnSmNi kKNbFCNVQAPVI ZTQhi GRT /MWL 9yh ] QKWOT i qVrwENbaMGCOQY +dLWmaGOnQEdSane theXDMFQ7GETYGBIKY
KuD7HO4Xn85T9xF4x8+jR2p+s 6FR1YDy4K4Y4bQ1nxORV04 5YFOrXFuxKX22422apBHKrRrGShpZ IKzL/Rudbl Y2 Jbwk+6670eFaA4BZ2DtuCG8yn/ gZd+40adFONROBU7gHCOErhMdMOoDSesre31 ££77q7+udtb0IxSApOBI Jde IENZWSWEN)
tCE6I9eEb]2krxxwu06646RAQUSTDSThIUPOAIQ8R2eeZIST1X33H2UC2gYVeVEIxtdUXPDr1gCAUWYbKGTORE IbXL YO 8knw+HOfHUATORZUASGX £ PxG2B3wdg fKcxu8 71 6+emUny6MQ/HhDEUMOa 7v50d WS +vCudP
2kh40kt /WSA60nE4/49gw/ 32MzeMw561hqGEPMWATNylaDrXoJ1JnbIt P8P1Ih9SFKKVAI TahcpqqREGMWI1g8MIm+ r 3bkws 5eXF1w3C8032+KLuAXT07 2xvAi cAGAO60EL 01 Q+9aanNKh+OpqZeuCVbvpfk/GROPG+Kpe zr+wC+2al rsTIHL yX
3AujABUaysma6WTkWqZ/ap3wolggFFKqAo+ol51, J2h HSX+03P3djLIxXxGHh6ISWYEOVEZPFvpHEePJIXp4r52H090VGGIRBHFEW6ErgOigrOkTIThb1UG/ kk3/+2GuVR5TaUxNQLrg5c3U4Uzs+OLF5TgZEKLTRLWb 1 mANWe Y Ib
U9VaDe+pdsNLxXR1A+WPy4Mo81XsS5alcPSXv1KhsZV+FMgVYC13BwZPUKEPTvAdbt fK+WusoTtANc+01QVO1TEHTET83ABSbkhzrxjwmF 7p9K8f9FazJjn5zHeruaAg/ /EiExUuVtluUccD1azNGUODDbXFT£X9SUsoAM6aUFE/SRWTYGSMgo03
MfrTo50nDkaf5]SdeAtZVCMyWGFchZE2fJHva+1coa/lEDGfTEMBIf/XEBXfqudYqLdn7/EG+d43xQDPJYOalzIIquTxZlV4EdsquM7Du7VoBOfTCKMhE4eOauNZstchafV047AtYO5IgOnw/q5jZﬁvngllsUuw17AHffA5dg+y//
nu8R5cqwMAOPFGDMAMHqyMxvgIAO50KX+2wazX ] Tmed4dPD0z twI Lw2mKyNkgKVhHz Y 4Kt zg5sd71CVg6 h2YahIIjk 7 pPHSV3HoIR1y3hOeB43pTKSWaMho+pHn+Xskxi+uy2nhN4TEWGEFxX0+T57Elaw63KSV4
1rS09/01aTrXFrkMA/KO69SCMOEEELe438gmvE5XyHV: ERCWEBT IFSQGCXG8. 1X]]mg]JUVVmsTsIPnAtcwW4UHI932ngDyanUs/eLbHXUCHFfFWuleZQMYHaGWCcHeZ]Vgo/BCOXmBquanMzUwOBGVNeaOmenDdro
3703 1WMOV+V3 Jdj WPABNZ2 5UdWB+2SY1YuNoNVm/ pWPd1k5b7747AU39Aznr Sek4+n19thQP/q/LenaBxQImO9/ £ ILhKn4 35WIX1RGFATWNY ScptaiABq+06wIJAT/K£7757dQY rerx35L7im6mR61g8 6hs8dmY 32718 NKKWOPOe 585YSTBaS
TdSQRCG+purLVO9VBSV09TK3ardfc4zQiqYUl1biWDghB6++gOXSCMNVOTPMndeJ2ZuBf QQWZDPVZ fABPf tK4CGR] J4ZUeRHe £G7Twt i 6SH46BDOeZv 130028 5dA840RGOHT IptbyQMREL VMOur2cUw6+ER/ 7xQTrKb/Oi y4c/vEGDMNFG8 7T
UTVwGQchHuARbAFyO4Yp5tha5G7M4eJfIVXPIthVgo1GcGaOssmltX6kKMrTyEOF4NLnTlKVDaAwfSmMsNhbede4NZQmZQDSmZKBIydTJc32q3FpRZmAUnE7Q/gYn/PrEEVBlz//lA2v7ldf7LeOvZDOEkZOVYHanFFQOQCCbV18C8rEN

ZPET CxVtwUit4V8DhsvDLOVEJ8H27TdWMOqfKV4KanVakz7IFGh+sQdqIltulvbsy3bRH3uLd02a9MW4DQulzl2UeolifptviWj2nd+qiWv/jrzxZZmMsErBwbJxF0QL2
3UvsHh1+NSpme5dpQR4511?4ZVlDVlNMRSsrmthXZDy]GHJC]RTUeY6ky+SnDDYqvAYXcGELDl/hQr7+thTmBZTEvylDslHD1LEyvtlNLyzuPsahAVAbEuomcfJeoJevaVWDEyOnEQTJKRBF1+bpbc2x2rp7r+IserKNEElMSqulgAk7T
dkP9dOebhl6kb' 1bPxbT3bVy! JauhmBV61ha706TSt 94CPe 6tKwRUArhOxTqQDq7H8WGKgXJgiLTqILdmB+20Qpn+wB7z6PGpmxv8H3Bgo5SqXEPTsZ2TIBAqOVINToZvTduia5F05VhRY /vQFbNBX
BZYthYMG5P7pm6pPC42u2YIstdKl525FEJBbWVSdUsERanY11m64+5V]Dnh7NchO]CLZszn4FHUXAEwO]a6F4Q6p/CBZC1pWHSqVNHjesJLNN7E69A4cDLthubPSQfIlWothG/XZOsqjZEYthOquAQBtB/BtrnHL24PLQquj5GF7M5
+UhEQWXJ1iyVJ8uanWRzbanpUObY8P0rxzy0/t3xVC1lUyj3ztlb72j42ZmIZW0xS4nezve0CzvE59Hp+9rs//emWQNS /ADwcEOUWSpcMnNEyLK101Ave 7ThUNwilc6cdeTIHYhx0sJ4KdQhL/KYLKbJQz21Yq8pg0US4YTx2K5 IKGZ40JGKEbKMQBH

C795w0wUVk0£271tU2voPXCKO1PjFg25PNi1CSSiA100Yndzex1xmpFB3Vgn5G0iXWJIKo2Pv4NCCE! d1b7354jL1cPVXT] INmtMug04w52JYh525LVk1ZdLInhbCq81xSp6AOUZr7SsDng+WP+0n/ANFzpd SWT6k0+JIxJZtDYs
MMD6X7N25meInhqwijClYBoOhrPFMrOxWYXZr7v]r7fu/38ENfleG/XW/BQO6anuA7Yus+qualUS5h4rEONpqdrEYHSvEquBchCBQVlerIguUSZsMsOe6b902lHLSaZnJ/LOZDz02+o+x/k4q0d7fm+t47AuOGnszZdeESwBlerSthu
s+ZbelNcv7DOmGK1U7BbADG6XABpg fuyHrqJ0eJobDGuybV3vLkl1olYYSATmYbuHwbg3C/! X 6CeuFkCuM: TKMQ8PBLI4CAZ/W8+0Xvzj1/vMzkS4fUs TwwQJzFVS2TDRh8GbIrTtedat/svvaM0d

clbYthFlaBNAWsD4/J4rTTler31JL//7ulefNMFrsejeGltUlZPZBlkaZLuTS]yquanf287537MDkTIrCsquuCWeMyzy4SXEmbUfedNHb/vClegebMBJ7pbWA32/CjsYQquIpdlKjA02ka//o2uFPt7uGBhsmeZJZm2thyy+ENC
szWJNpuSJXCOeaAIQBSyLXBXZtTtpSKchTq]fT2FUh2balZPEB/ROBkAXpoGEmpl/alDBxMNCQee/SfflEU73WerOKQBHYlX4TVhKhE/DZuIHGRpBMXtNIFaOOZlGTvJquZUFleleayZZZc]erNOPEtdt+stLCZQEb5dnrszIMAhdg
1GRkmJVEBR2+bI4TULVEYOL tVAZUSWSWCVAMWOQCCFYEhKt vOFLFyZAETm6CXRrWl s KFSxMc10RVyglx3qVYdNpyX £qYzuazgIQLS+cq: UF+uW89v3ah: U3hC6qwHZVLWGCGNA £pzEVE06eC J+J4TWTIDIGuiM/do
n21CPTpyNwaqlj5LnR/nz1lmIO5HCmuxyoILiB/pnUQDJ: JpKtKW5JL318C LK2nCR; FVMmAxfb71lPeDO7dlquavUWCFQGK1KpKJaLSWr6GWG0CWT20XTZW3deAAGteb9C4erUvAsnlSAFlnT42LvCHjuHLMw4lD45e9f
rBBEKlNVHOloOSZCSkLG7quS]quanODmsrw3uVGCSOakUVqG4VKVtuSYaInATdGUG4dHTw/q//]mZO/pq+thBa]szLsC]AQ4yZIvyh2szh1nlxv/thE7GnJ290W2969vbt07vfsbfnllgL7njrlZmZOpTCymEgNgKuRMTCoBZRSXthB
e/£YB/0WAYo/u5sUpaU2h FKIMCBVd1 +qaDA43U2nh9bSys 7TbMoQ6VBi iW8nLxT71021vgLEmAOLGL £1TL us1+W/GgCEGPWIr £Xy41iSvoONj OhGervLTMIOceqo0GK6UL +GROLXFnVZErhb6yUq)QkoFgX6d
CSGWYL9742GT/ut 38mfh1SR1vDkg2WFKACHKWNh/| 14051 dao2TWIMAWZAaTNDOSXbrZIv/ 5GPiatM5ZWLWRGA / ZeSTY/FSUIs 6R3ZPdz] Lgbml svgnmill j CzsrX4p2KuUWg4uBl £Moi rM/E8Gr 3U3efeCSIJaTgft
W6KgVPGrGACVT4tuGt HHMWXegSGngxQOukMgNIjCgqeik 9YvIuNuP7zkvt 60H7K/aLi0zkFrLINr1yEmESA I DUD3uZcUelggEHHNZMZZd+7 5MX 93 ZNe FYEEeuB3N2204DPxNqciexhw60t SKQUgHEba 3hjMX2YGbxko4Bk52gD1uJR1271gbiy9
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